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Greater Hartford Transit District postepuje zgodnie z wytycznymi Connecticut Department of Transportation
(Departament Transportu stanu Connecticut) (CTDOT) ADA.

Zasady zawieszania w przypadku niestawienia sie. Polityka ta jest zgodna z przepisami i wymogami Federal
Transit Administration i jest obowigzkowa dla wszystkich zakontraktowanych przez CTDOT dostawcdw ustug
paratranzytowych.

Ogolne oswiadczenie dotyczace niestawiennictwa

Definicje: Niestawienie sie, okno odbioru i péZne anulowanie rezerwaciji

Niestawienie sie

Niestawienie sie ma miejsce, gdy pasazer nie pojawi sie w pojezdzie na zaplanowang podrdz. Zaktada to, ze
pojazd dotrze do zaplanowanego miejsca odbioru w ramach okna odbioru, a kierowca bedzie czekat co
najmniej 5 minut.

Okno odbioru

Okno odbioru jest zdefiniowane jako okres od 15 minut przed zaplanowanym czasem odbioru do 15 minut
po zaplanowanym czasie odbioru. Pasazerowie muszg byé gotowi do wejscia na pokfad pojazdu, ktéry
przyjedzie w wyznaczonym oknie czasowym odbioru. Kierowca bedzie czekat maksymalnie 5 minut w oknie
odbioru na pojawienie sie pasazera.

PéZne anulowanie

Pézne anulowanie jest definiowane jako: anulowanie dokonane na mniej niz 2 godziny przed zaplanowanym
czasem odbioru lub jako anulowanie dokonane przy drzwiach lub odmowa wejscia na poktad pojazdu, ktory
przybyt w oknie odbioru.

Definicja: Niestawienia sie z powodu btedu operatora lub okolicznosci niezaleznych od
kierowcy

Greater Hartford Transit District nie zalicza do niestawiennictwa lub pdZnego odwotania, zadnych
nieodbytych przejazdéw z powodu naszego btedu, takiego jak:

+ Przejazdy umieszczone w harmonogramie omytkowo

+ Odbiory zaplanowane w niewtasciwym miejscu odbioru

+ Kierowcy przyjezdzajacy i odjezdzajacy przed rozpoczeciem okna odbioru

+ Kierowcy przyjezdzajgcy z opdznieniem (po zakoriczeniu okna odbioru)

+ Kierowcy przyjezdzajacy w oknie odbioru, ale odjezdzajgcy bez odczekania wymaganych 5 minut



Wiadze Greater Hartford Transit District nie liczg sie jako niestawienie sie lub spdznione odwotanie, sytuacje
niezalezne
od pasazera, ktére uniemozliwiajg mu powiadomienie nas, ze podrdz nie moze zostac zrealizowana, np.:

« Nagty wypadek medyczny

+ Nagty wypadek rodzinny

» Awaria sprzetu umozliwiajgcego poruszanie sie

+ Nagta choroba lub zmiana stanu zdrowia

«  Wizyta, ktora przebiega nieoczekiwanie pdzno i bez odpowiedniego powiadomienia

Pasazerowie powinni skontaktowac sie z centrum operacyjnym Greater Hartford Transit District w przypadku
niestawienia sie na przejazd lub péznego odwotania z powodu okolicznosci, na ktdre nie majg wptywu, lub jesli
uwazajg, ze jeden lub wiecej przejazdoéw zostato btednie oznaczonych jako niestawienie sie na przejazd lub
pozne odwotanie. Numer telefonu to (860) 724-5340 wewnetrzny 9, a adres e-mail to
us.hartford.customerservice@transdev.com.

Zasady obstugi kolejnych przejazddw po niestawieniu sie

Jesli pasazer nie pojawi sie na jednym przejezdzie, wszystkie kolejne przejazdy w tym dniu pozostajg
w harmonogramie, chyba ze kierowca wyraznie je anuluje. Aby unikng¢ wielokrotnych nieobecnosci tego
samego dnia, pasazerowie sg zachecani do anulowania wszelkich kolejnych przejazdéw, ktérych nie potrzebuja
juz tego dnia.

Zasady zawieszania za wzorzec lub praktyke nadmiernego niestawiennictwa i péZznego
anulowania rezerwagiji

Greater Hartford Transit District sprawdza wszystkie zarejestrowane nieobecnosci i pdzne anulacje, aby
zapewni¢ doktadnos¢ przed zapisaniem ich na koncie pasazera.

Pasazerowie bedg podlega¢ zawieszeniu po naruszeniu zasad. Naruszenie ma miejsce, gdy spetnione sg
wszystkie ponizsze warunki.

« Skumulowanie 5 lub wiecej nieobecnosci lub péznych anulacji w miesigcu kalendarzowym.
« Zaplanowano co najmniej 10 podrdzy w tym okresie.
+ Nie pojawit sie lub odwotat z opdznieniem co najmniej 15 procent zaplanowanych podrozy.

Greater Hartford Transit District powiadomi pasazeréw telefonicznie po zgromadzeniu 3 nieobecnosci lub
spoznionych odwotan, ze bedg podlega¢ zawieszeniu w przypadku 2 dodatkowych nieobecnosci lub
spoznionych odwotan w okresie zgodnym z kryteriami wymienionymi w tej sekcji polityki powyze;j.

Pierwsze naruszenie w okresie miesigca kalendarzowego skutkuje ostrzezeniem, ale nie zawieszeniem. Kolejne
naruszenia skutkujg nastepujgcymi zawieszeniami:

» Drugie naruszenie: 7-dniowe zawieszenie

« Trzecie naruszenie: 10-dniowe zawieszenie

+ Czwarte naruszenie: 14-dniowe zawieszenie

+ Piate i kolejne naruszenia: 21-dniowe zawieszenia

Historia naruszen obejmuje okres 12 miesiecy (od 1 lipca do 30 czerwca).
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Zasady odwotywania sie od proponowanych zawieszen

Pasazerowie, ktérzy chcg odwotac sie od zawieszenia zgodnie z niniejszg polityka, majg prawo ztozy¢ wniosek
o odwotanie, ktéry musi mie¢ forme pisemng w formie listu lub wiadomosci e-mail. Pasazerowie muszg ztozy¢
pisemne wnioski o odwotanie w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania listéw o zawieszeniu. Ustuga bedzie
nadal Swiadczona do czasu rozpatrzenia i rozstrzygniecia odwotan.

Pasazerowie, ktdrzy nie dotrzymajg terminu sktadania odwotan, zostang zawieszeni w Greater Hartford Transit
District w dniu wymienionym w powiadomieniu o zawieszeniu.

Wszystkie odwotania od zawieszenia sg zgodne z polityka odwotawczg Greater Hartford Transit District.

Pasazer (lub jego przedstawiciel) moze ztozy¢ ustne lub pisemne odwotanie od indywidualnego
niestawiennictwa

kontaktujac sie z ADA Paratransit Rider & Community Liaison dystryktu pod adresem: pwilliams@ghtd.org lub
dzwonigc pod numer (860) 247-

5329 wew. 3011. Pasazer powinien przekaza¢ wszelkie informacje, ktorymi chciatby uzasadni¢ swoje
odwotanie.

Wyznaczony personel Dystryktu zapozna sie z informacjami przekazanymi przez pasazera (lub jego
przedstawiciela) i podejmie decyzje o usprawiedliwieniu lub nieusprawiedliwieniu tego przypadku niestawienia
sie. Decyzja zostanie podjeta w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych. Jesli w jakimkolwiek przypadku pasazer nie
jest zadowolony z przegladu dokonanego przez ADA Paratransit Rider & Community Liaison, moze on zazgdac
formalnego przegladu przez Dyrektora Ustug ADA Paratransit w Dystrykcie lub osobe wyznaczong przez
Dystrykt. W tej sprawi zostanie wyznaczone posiedzenie, podczas ktdrego pasazer bedzie miat mozliwos¢
przestawienia wszelkich materiatéw i ztozenia zeznan dotyczacych tego odwotania. Decyzja odnosnie tego
odwotania zostanie podjeta w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych.

Na wniosek wszystkie materialy sq dostepne w tatwo-dostepnej formie oraz w jezykach innych niz
angielski.
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